LILLE, 59000

SAVOIR - ETRE

Esprit d’équipe, aisance relationnelle, proactivité
Ecoute active, empathie, discrétion
Rigueur, organisation, réactivité

Curiosité, go(t du challenge, adaptabilité

SAVOIR - FAIRE

Benchmark, projets marketing, relation client
Suivi administratif, rédaction, saisie, facturation

Accueil physique, téléphonique et en ligne

INFORMATIQUE

Bureautique (Excel, Word, PowerPoint)
Trello (planificateur) Crisp (messagerie en ligne)
CRM (Pipedrive, Hubspot)

Canva, Réseaux Sociaux (Communication)

LANGUES

Francais (Langue Maternelle)
Anglais (Niveau B1 certifié Linguaskills)

Espagnol (Niveau A2)

CENTRES D’INTERET

Course a pied (Compétition) : discipline et planification

Vélo (VTT, Route) : endurance et gestion du temps
Renforcement musculaire : mental, ergonomie
Collections, Brocantes : patience et négociation

Gastronomie, nutrition : bien-étre et connaissance

REMI

Assistant RH - Alternance Septembre 2025

En reconversion vers les ressources humaines, je prépare un Titre
Professionnel d’Assistant RH (Septembre 2025, RNCP 35030).
Curieux et rigoureux mon parcours commercial m’a permis de
développer polyvalence, réactivité et sens de I'organisation, des
qgualités que je suis prét a mobiliser au service de vos équipes RH.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

ASSISTANT TERRAIN

QUALIMETRIE - VILLENEUVE D’ACSQ
e Gestion de la relation avec les « clients mysteres » et

Oct. 2024 -
Nov. 2024

suivi des enquétes

e Recrutement de profils spécifiques et gestion des
demandes entrantes

e Rédaction de rapports et gestion back-office

CHARGE D’AFFAIRES

LEGAMEDIA - WASQUEHAL
e Sourcing commercial

¢ Veille concurrentielle et analyse du marché
e Réalisation de projets de développement BtoB

2023-2024

ASSISTANT MANAGER DE RAYON

SUPERMARCHE MATCH — LILLE LES HALLES SOLFERINO
e Gestion logistique

e Organiser et répartir le travail de I'équipe
e Interaction directe avec la clientéle

2020-2021

e Suivi de la qualité des stocks

CONSEILLER DE VENTES
FROMAGERIE LES BONS PATURAGES — LILLE

2018-2020

FORMATION

TITRE PRO ASSISTANT RH (BAC+2)
FOR EACH ACADEMY - MARCQ EN BAROEUL - 1 semaine école / 3 s. etp
Administration du personnel, gestion de paie, bureautique, recrutement

Septembre 2025

MASTER COMMERCE, VENTE, MARKETING EN ALTERNANCE SUIVI
DES ENSEIGNEMENTS
CNAM — LILLE

2022-2024

LICENCE DE COMMERCE EN ALTERNANCE
MENTION AB
IAE — LILLE

2020-2021

BTS TECHNICO-COMMERCIAL EN ALTERNANCE
MENTION BIEN
INSTITUT DE GENECH

2018-2020

DUT CARRIERES SOCIALES — OPTION URBANISME
SUIVI DES ENSEIGNEMENTS
IUT B - TOURCOING

2014-2016



